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Xudt phat tir cdc yéu cau ddc thii ciia minh, Chwong trinh Cir nhdn Quoc té tai truong Dai
hoc Kinh té Quéc dan da chi dong di tién phong trong viéc trién khai cdc vmg dung cong nghé
théng tin trong cong tac quan Iy ddo tao va qudn tri hoc tdp. Trong bai viét nay, tac gia lam ré
ddc diém chung cia cdc hé thong hé tro nay, dé thdy dwoc vai tro ciing nhie tdc déng cia moi
hé théng, va néu ddc diém cu thé ciia ung dung Moodle va Turnitin. Cac kinh nghiém cu thé cia
qud trinh trién khai cdc tmg dung nay tai Chuong trinh, cdc két qua dat dwoc, cac khé khan
ciing nhw nhitng dé xudt khdc phuc la déng gép thiee té quan trong ciia bai viét.
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Ngay nay, cac img dung cong ngh¢ thong tin dang
phat trién ngay cang manh mé va c6 anh huéng sau
rong toi nhidu mit cia doi song. Hé thdng gido duc
ciing khong nam ngoai xu thé do, va cac tién bo cong
nghé thong tin dang mang lai nhitng tng dung cé
hi¢u qua tich cuc va c6 kha nang tao ra nhiing thay
d6i dang ké trong linh vuc gido duc.

Nhiéu trudng dai hoc trén thé gidi va tai Viét
Nam hi¢n nay dang coi viéc dua cac img dung cong
nghé vao trong dao tao nhu la mot cach ting cuong
cong tac quan ly chit luong va hd tro moi truong
hoc tép. Thyc té cho théy, viéc dua cac Gng dung
nay vao trong dao tao da tao ra nhiing thanh cong
nhét dinh voi nhiéu truong dai hoc, tao ra su doi
méi trong phuong phép tiép can va hd trg tich cuc
cho viéc thuc déy qua trinh hoc tap cua sinh vién.
Bai viét nay xin trinh bay chung vé cac hé thong
phan mém hién nay hd trg va nang cao chit luong
trong dao tao dai hoc hién nay, va mot sb ung dung
¢6 hiéu qua tich cyc tai Chuong trinh Ctr nhan Quéc
té, Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan.

1. H¢ thong cac phan mém hd tro va ning cao
chét lwgng trong dao tao

1.1. Tong quan vé cdc phan mém hé tro va ning
cao chit lwong trong dao tao

He¢ thong cac phan mém hd trg va nang cao chit
luong trong dao tao bao gém hai hé théng chinh, d6
1a hé théng quan 1y dao tao (education management
system- EMS) va h¢ thong quan tri hoc tap (learn-
ing management system— LMS). Noi dung cac chtic
nang ctia hé théng hd trg quan 1y dao tao EMS va hé
thdng quan tri hoc tip duoc mé ta khai quat trong
Hinh 1.

Hé thong quan 1y dao tao EMS 1a hé thong phuc
vu chi yéu vé& muc tiéu quan 1y, hd trg chinh cho
nhom nguoi dung 1a can bo quan 1y chuong trinh
dao tao, nhin chung bao gdm céc chirc ning cho
phép thuc hién toan bd qua trinh quan ly dao tao tr
khau dau tién (dau vao) dén khau két thuc (dau ra).
Nhu viy, cic chic ning chinh ctia mot hé thong
quan 1y dao tao tiéu biéu bao gdm chtrc ning Tuyén
sinh hodc Goi nhdp hoc, Quan ly hd so sinh vién,
Quan 1y khung chuong trinh dao tao va ké hoach
thuc hién chuong trinh dao tao, Quan ly Kkét qua dao
tao, Quan 1y cac vin bang ching chi, Quan Iy tai
chinh va Quan 1y hé théng nguoi ding. Sinh vién co
thé st dung hé thong nay trong viéc truy cap thong
tin ca nhan va két qua hoc tap, trong viéc dang ky
mon hoc va nhén cac thong bao vé thoi khoa biéu,
lich hoc, lich thi, hoc phi. Giao vién co thé st dung
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Hinh 1: Ndi dung céc chirc ning ciia hé thong hd tro quan 1y dao tao EMS
va quan tri hoc tap LMS

Hé théng quan ly dao tao
(EMS)

Hé théng quan tri hoc tap

(LMS)

Chirc nang quan ly J
. Tuyén sinh

‘Chirc nang quan Iy HS |
— so sinh vién, khen

Chtrc nang ho trg’ twong tac ]
gilra gido vién va sinh vién

Chlrc ndng quan ly va thiét

| thuong, ky luat

Chtrc nang quan ly

ké ndi dung hoc tap

Chirc ndng hd tro gidao vién

chwong trinh dao tao

Chirc nang quan ly két
lqua dao tao

Quan ly van bang
chirng chi

Chtrc nang quan ly tai
chinh
Chtrc nang quan ly hé
thdng

hé¢ thong nay dé nim duoc thong tin vé thoi khoa
biéu, cling nhu bao cao két qua danh gia mén hoc
cua sinh vién cho cac can b quan ly chuong trinh.
Mot nhom ddi tuong tiém nang khac co thé khai
thac hé thong quan 1y dao tao, d6 chinh 1a cac phu
huynh. Cac thong tin ho quan tim bao gom thoi
khoa biéu, lich hoc, lich thi, hoc phi, tinh hinh di
hoc va cac két qua hoc tapcua sinh vién. V&i mot hé
thong quan 1y dao tao dugc phat trién ddy du cac
chiic nang nhu trén, quy trinh quan ly dao tao s€
dugc nang cip va chuan hoa, cho phép cac can bd
quan ly chuong trinh va lanh dao nha truong cé
duogc cac bao cao kip thoi, chinh xac, cling nhu cho
phép truy xuét cac thong tin can thiét cho qua trinh
quan ly mét cach nhanh chéng, hiéu qua.

Tuy nhién, hé théng nay khong chi trong vao mdi
quan h¢ chinh trong qua trinh giang day-hoc tap, d6
chinh 12 mdi quan hé tuong tac giira giang vién va
sinh vién. Do do, hé théng quan tri hoc tap LMS
chinh la sy phéi hop can thiét dé tao ra mot hé théng
hd trg cin bang va hoan chinh, giup ning cao chét
luong hoc tap cua sinh vién.

Chtic nang chinh cia h¢ théng quan tri hoc tap
LMS Ia tao ra méi trudng cho phép nguoi day va
ngudi hoc twong tac véi nhau tét hon, co hiéu qua
hon, va kich hoat kha nang hoc tap lién tuc cua sinh
vién. Hé théng nay cho phép ngudi day chi dong

trong viéc danh gia bai tap
sinh vién
-

Nguon: Téc gid tir xdy dung

tao ra nhitng ké hoach, nhiém vu cho sinh vién trong
qua trinh hoc tép, tao cac khong gian phu hop cho
cac nhiém vu cd nhan cling nhu nhiém vy nhom,
cung cap cac tu lidu can thiét cho sinh vién, dong
thoi co thé tuong tac d& dang dé hd tro, khuyén
khich va giam sat qua trinh hoc tap cua sinh vién.
Vi hé thdng nay, méi truong hoc tip duoc mé rong
hon, gia ting su twong tic va trao doi gilta ngudi
day va ngudi hoc theo huéng chii dong, dé dang va
c6i mé hon, dé ngudi hoc thuc sy trd thanh trung
tAm cta qué trinh day hoc. Ngoai ra, véi nhidu cac
chuong trinh dao tao truc tuyén hién nay, nguoi day
dugc cung cép thém chirc niang quan 1y va thiét ké
ndi dung hoc tap, nhim dat duoc hiéu qua t6t hon
trong qua trinh giang day va danh gia sinh vién.
(‘Learning Management System’, 2008)

Song song v&i nhitng ng dung cdng nghé thong
tin trong viéc tao ra mot h¢ théng quan ly dao tao
hiéu qua hon va hé théng quan tri hoc tap da dang,
tich cuc, mdt khia canh nita cling rat duoc cha
trong, d6 chinh 14 viéc danh gia két qua hoc tap cua
sinh vién. Mt trong nhitng ti€u chi dugc céac truong
dai hoc hang dau trén thé giéi hién nay quan tim, d6
chinh 1a tinh nguyén ban hoc thuat (academic
integrity) hay con goi 1a tinh trung thuc hoc thuat.
Diéu nay doi hoi sinh vién phai hét sirc trung thuc
trong viéc sir dung va trich dan tai liéu tir nguon
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khac mot cach day dii, chinh xéc. Trong thoi dai k§
thuat s6 hién nay, khi hau nhu moi thong tin déu ¢
thé tim thiy trén Internet, co hoi khai thac va sir
dung céc thong tin nay dbi v6i ngudi hoc tré nén hét
strc dé dang. Khi d6, nguoi hoc s& phai d6i mit véi
nguy co pham phai 16i sao chép hoic gian 1an trong
bai vo ctia minh. Vi thé, bén canh viéc dénh gia chat
luong cu thé cua bai tap, giao vién cling déng thoi
duoc yéu cau danh gia tinh nguyén ban hoc thuét
cua ching (‘Tinh Nguyén ban hoc thuat’, 2013).
Pay 1a cong viéc doi hoi nhidu thoi gian va nd luc
dé dam bao su cong bang va phat hién ra cac truong
hop gian 1an. Cac phan mém hd trg gido vién trong
viéc danh gia bai chinh 1a mot budc quan trong dé
chuan héa cac yéu cau chdm bai va giam tai cho
gi4o vién trong viéc tim 151 gian 1an trong khi chdm
bai.

Nhu véy, day 1a hai hé théng bo sung cho nhau,
nham quan ly dugc mot cach toan dién cac mbi quan
hé giita cic nhém ddi twong chinh trong mot
chuong trinh dao tao.

Hinh 2 13 m6 hinh biéu dién cic mdi quan hé gitra
céc nhom ddi tugng c6 lién quan trong mot chuwong
trinh dao tao, bao gém sinh vién & trung tam, doi
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ngill can bo quan ly, doi ngli giang vién, va nhoém cac
phu huynh sinh vién. Trong khi hé théng quan Iy
dao tao EMS cho phép hd trg hiéu qua cac mdi quan
hé can bg quan ly — sinh vién, can b quan 1y — phu
huynh sinh vién, va can b quan ly — gido vién, thi
hé théng quan tri hoc tap LMS duoc thiét ké dé hd
tro cac moi quan h¢ gido vién — sinh vién va quan hé
can by quan ly — gido vién.

Néu cac hé thdng tmg dung nay duoc khai thac
mot cach hi€u qua, qué trinh quan ly dao tao noi
chung, va cac quy trinh quan tri hoc tap sé tao ra
nhirng hd tro to 16n dé nang cao chit luong quan Iy
chuong trinh cling nhu chét luwong hoc tdp cia sinh
vién.

Tuy nhién, trong khi cac hé théng quan 1y dao tao
EMS thuong duoc thiét ké nham dap tng cac yéu
cdu riéng vé quan 1y cua timg chuong trinh dao tao,
cac hé thdng quan tri hoc tap LMS thuong chia sé
cac dic diém rat twong ddng gitra cic co so dao tao
khac nhau. Phan tiép theo cta bai viét s& tap trung
vao phan tich cac tinh ning cy thé cua cic ing dung
thudc nhém hé théng quan tri hoc tap LMS va qua
trinh trién khai cu thé tai Chuong trinh Cur nhan
Quéc té tai truong Pai hoc Kinh té Quéc dan (PH

Hinh 2: M6 hinh biéu dién cic méi quan hé giira cAc nhoém ddi twong va
kha ning hd trg cic mdi quan hé ciia EMS va LMS

Hé théng quan
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/
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Hé théng quan
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Cha thich:

Céc nét lién biéu dién c6 méi quan hé

Nguon: Téc gid tir xdy dung
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KTQD).
1.2. Phdan mém Moodle

Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment) 13 hé théng méi truong
quan tri hoc tdp dugc Martin Dougiamas xay dung
bat dau tr nam 1999, véi muyc dich tao ra céc khéa
hoc truc tuyén co sy tuong tic cao. Hé thong nay
duoc thiét ké dang ma nguén mé, tao diéu kién cho
ngudi ding ¢ thé chinh sira duoc theo nhu cau sir
dung ctia minh.

Theo théng ké méi nhét cia Moodle, vao thang
10/2013, c6 87.066 website da dang ky str dung tai
239 quéc gia. S6 luong khoa hoc duoc cung cap
thong qua cac tng dung Moodle la 7.879.396 khoa
voi hon 73 triéu nguoi dung, hon 1,3 tri¢u gido vién.
S6 luong bai trao doi trong cac dién dan di dat hon
130 triéu, s luong tai liéu duoc cung cép 1a gan 70
triéu, va gén 200 triéu cau hoi kiém tra da dugc dua
lén va st dung tai Moodle (Théng ké Moodle,
2013). Cac dai dién tiéu biéu st dung h¢ théng nay
c6 thé ké dén Pai hoc M& Vuong qubc Anh (Open
University) va Athabasca University (hay con dugc
goi 1a “Pai hoc M¢ Canada”).

Dai hoc M ciia Vuong qubc Anh duoc thanh lap
tir nam 1970, 1a truong dau tién cung cip chu yéu
cac chuong trinh dao tao truc tuyén, va la dai hoc
16n nhit toan chau Au v6i quy md hon 180.000 sinh
vién, trong d6 150.000 la sinh vién dai hoc, va hon
30.000 hoc vién ¢ bac sau dai hoc. Truong c6 hé
thdng hon 7.000 tro giang véi sb lugng nganh dao
tao hét strc da dang va mirc do hd tro cao ddi véi
nguoi hoc. Nam 2005, sau khi da loai bo cac lya
chon str dung phén mém hd trg hoc tap thuong mai
(nhu WebCT, Blackboard), truong Pai hoc Mo ctia
Vuong qudc Anh d quyét dinh chon Moodle 13 hé
thdng nén tang dé tiép tuc phat trién hé thng hd trg
va quan ly hoc tdp cua nha truong (Sclater, 2008).
Day 1a mot trong nhing sy khing dinh rd rang nhat
vé chat luong ciia Moodle so v6i cac phin mém
quan tri hoc tap thuong mai khac hién nay.

Athabasca University la Pai hoc Mo hang dau
cua Canada, voi hon 40.000 sinh vién va dinh ky
cung cap hon 850 mén hoc. Truong di tng dung hé
théng Moodle tir ndm 2005 dé hd trg hoat dong hoc
tap va giang day, va da dat dugc nhiéu thanh cong.

Nhu vay, v6i nhitng sé liéu minh ching su phd
bién ctia Moodle va nhimng truong hop tng dung
thanh cong Moodle & quy mo dac biét lon, Moodle

da ting bude khang dinh vimng chic chat lugng cua
minh 12 mot img dung quan tri hoc tip hang dau thé
gidi hién nay.

1.3. Phin mém Turnitin

Phan mém Turnitin 13 mot phadn mém thanh cong
noi tiéng trong linh vuc hd trg dam béo tinh trung
thuc hoc thuat ctua cac truong dai hoc trén thé gidi.
Hién nay c6 khoang hon 1.000 truong dai hoc trén
toan thé gidi dang sir dung Turnitin 12 mot cong cu
bat budc trong viéc danh gia bai tap cua sinh vién.

V6i bé day hon mét thap ky, Turnitin dd xdy
dung mot hé théng co so dir liéu khéng 16, bao gém
hon 24 ti trang web trén toan thé gidi, va hon 300
triéu bai tap cua sinh vién da ndp vao - tao thanh
mot phan co so dit liéu hét sirc quy bau ciia Turnitin.
Ngoai ra, Turnitin con xay dung quan hé dbi tac voi
nhiéu thu vién dién tir vé chuyén nganh ndi tiéng
nhu Emerald, SAGE, GALE, Crossref, Acumen,
EBSCO Host dé co thé tiép can va dbi chiéu véi
thém hon 110 triéu bai bao, bai nghién clru cua cac
hoc gia trén toan thé giéi. Nhu vay mdi khi mot sinh
vién ndp bai vao Turnitin, bai tap do6 cua sinh vién
s& duoc kiém tra va ddi chiéu véi toan bd kho co sé
dit liéu khong 16 cua Turnitin dé dam béo tinh trung
thuc hoc thuat cua bai tap (Co s& dit liéu Turnitin,
2013).

Turnitin hién dugc hon 800,000 gido vién su
dung trong viéc danh gia tinh trung thyc hoc thuét
cia sinh vién. Mot khao sat cta Turnitin thang
4/2010 véi cac gido vién cho thay, 92% nguoi tra 1oi
cho rang phan mém nay gitp ho han ché dugc tinh
trang sao chép va gian lan bai, 89% nhan thay sinh
vién quan tam hon dén tinh trung thyc hoc thuat,
83% cho rang giup ho day cac ky thuat vé tong hop,
trich dan va trinh bay ¥ kién. Bén canh do, 75%
nguoi tra 1oi ciing cho rang phan mém da gitip sinh
vién hoan thién dugc k¥ nang viét & bac dai hoc.

Mot nghién ctru 16n gan day tai hon 2.000 truong
trung hoc phé thong & cap d6 qudc gia ctia Hoa Ky
v6i hon 36 triéu bai ciia hoc sinh tham gia cho thay
g dung Turnitin da gop phan lam giang dang ké
cac gian lan trong hoc thudt. Tuy Turnitin ¢ thé
chua duoc thdy r6 hiéu qua ngay khi méi ap dung &
nam dau tién, cac truong st dung Turnitin co6 ti 1€
bai gian 1an thap hon 33% trong sudt qua trinh hoc
dai 8 nam. Bén canh d6, 43 trong tong s6 50 bang
da cho thay s6 luong bai viét gian lan giam di trong
sudt khoa hoc, trong d6 Massachusettes 1a bang co
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Hinh 3: Ti I¢ giam dan ciia cic gian 1an hoc thuit cia sinh vién
khi sir dung lién tuc Turnitin tai cac trwong dai hoc Hoa Ky
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Nguon Nghién civu vé tinh hiéu qua cia Turnitin, 2013.

ti 1¢ bai viét gian lan giam nhiéu nhat, dén 83%
trong 8 nam (Nghién ctru vé tinh hiéu qua cta Tur-
nitin, 2013).

Nhu vay Turnitin 13 mot phan mém giup ting
cuong chat lwong hoc thuat cua chuong trinh dao
tao, thong qua viéc phat hién va han ché tinh trang
gian 1an trong lam bai cia sinh vién, tor 6 nang cao
chat lwong hoc tap ciing nhu chit luong dao tao cua
cac don vi ap dung.

2. Qua trinh trién khai va két qua wng dung
cac phan mém LMS tai Chwong trinh Cir nhan
Qubc té, trwong PH Kinh té Qudc dén

Chuong trinh Cur nhan Quéc té, truong Pai hoc
Kinh té Qubc dan (IBD@NEU — sau day goi tit 1a
Chuong trinh) la chuong trinh dao tao dai hoc hop
tac giita truong Pai hoc Kinh té Qudc dan vdi cac
d6i tac nudc ngoai 6 uy tin 1a To chire Khao thi va
Kiém dinh chat luong Edexcel International, PHTH
Sunderland, PHTH West of England, Vuong qudc
Anh. Chuong trinh cho phép sinh vién c6 thé lay
bang Ctr nhan cac nganh Quan tri Kinh doanh, Kinh
té, Ngan hang-Tai chinh cta cac truong dai hoc
Vuong qudc Anh ngay tai Viét Nam, hodc chuyén
tiép ra nuéc ngoai. Chuong trinh duge day hoan
toan bang tiéng Anh va duoc cac ddi tac nudc ngoai
truc tiép kiém dinh chit luwong va chiu trach nhi¢m
cip bang.

Voi yéu cAu dao tao nhu vay, viéc ap dung cac
ung dung cong nghé¢ thong tin trong Chuong trinh
da duoc coi 1a mot trong nhiing hudng di quan trong
dé hd tro qua trinh quan 1y dao tao, ciing nhu tao
mot mdi truong giang day-hoc tap tich cuc va thuén

loi, dé tir 46 nang cao chét luong hoc tap cua sinh
vién.

2.1. Qua trinh vrng dung

Hé théng Moodle bat dau dugc trién khai tai
Chuong trinh Ctr nhan Qudc té tir thiang 6 nim
2009. Muc tiéu dau tién cta hé théng nay la tao mot
moi truong hd tro dao tao theo tin chi, dic biét 1a
viéc dang ky mon hoc tryc tuyén. Mot nhom thuc
hién dy 4n gdm 3 ngudi duge thanh 1ap, trong d6 co
mot gido su cia PHTH Murdoch, Uc, hd tro. Véi
chc tai liu hudng dan rit day du va da dang duoc
cung cap boi cong ddong Moodle, nhom da ty xéac
dinh duoc hudng trién khai pht hop. Hé thong dau
tién dwoc trién khai 1a phién ban Moodle 1.9, voi
cac tinh nang chinh bao gém viéc cho phép giang
vién tu thiét ké ké hoach giang day va cung cép tai
liéu theo tién do mong mudn, tao ra cac moi truong
tuong tac phu hop nhu dién dan, wiki, post thong
bao, ra bai tap,... Véi sinh vién, hé théng Moodle
cho phép sinh vién ding ky mén hoc tryc tuyén theo
ké hoach c6 sin, dang nhap dé tiép can véi tai liéu
gido vién cung cép, trao doi, thao luan, lam viéc
nhom voi nhau ma khéng can phai gip truc tiép.
Qua 4 nam su dung, dén nay, toan bd cac mon hoc
ciia Chuong trinh da dugc cung cdp trén Moodle
nhu mét kénh hd tro quan trong dé gido vién va sinh
vién lam viéc v&i nhau.

Phan mém Turnitin vira bat dau duogc ky hop
ddng va trién khai tir nim hoc 2013-2014, chu yéu
danh cho cdc moén hoc chuyén nganh. Trong hoc ky
dau tién, c6 17 mon hoc di duoc st dung Turnitin
dé sinh vién nop bai va dugc ddi chiéu bai voi toan
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bd co s¢ dit liéu cta Turnitin.

Nhin chung, viéc trién khai Turnitin kha don gian
so v6i cac ung dung EMS hodc LMS khac. M6i mot
co s6 dao tao duoc cép mot ma tai khoan (Account
ID) va mét khau chung (Join password). Véi ma tai
khoan va mat khau chung nay, gido vién ty tao tai
khoan ciia minh dé tré thanh mot gido vién trong co
s¢ dao tao do. Sau do, giao vién tu mo ra 1op cta
minh, va tryc tiép cung cdp mai 16p (Class ID) va
mat khau (enrollment password) cho sinh vién dé
sinh vién dang ky vao 16p d6. Khi dén han nop bai,
giao vién tao bai tap va dat thoi han dé sinh vién nop
bai vao, chd hé thong kiém tra va bao cao cac két
qua lién quan nhu Diém nguyén gbc (Originatlity
mark), mutrc d6 gidng bai (Similarity), hodc céc tiéu
chi khac. Khi chdm bai, gido vién sir dung két qua
b4o céo ctia Turnitin dé hd tro qua trinh dénh gia két
qua bai lam cua sinh vién.

2.2. Két qua trng dung Moodle va Turnitin tai
Chwong trinh Cir nhin Quéc té IBD@NEU

Sau 4 nim tng dung Moodle, dén nay Moodle da
tré thanh mot moéi trudng hd tro hoc tap quan trong
tai Chuong trinh. Ban du, Moodle chi yéu danh
cho cac 16p giai doan chuyén nganh, nhung hién nay
Moodle di duoc trién khai dén ca giai doan tiéng
Anh, gitp cho sinh vién c6 moi truong hoc tap tich
cuc va hiéu qua hon.

Hién nay, sd tai khoan st dung Moodle tai
Chuong trinh 14 gan 700, bao gdm ca gido vién va
sinh vién, v6i khoang 30 mon hoc/16p duoc td chuc
mdi ky. Viéc st dung Moodle dd gop phan da dang
hoa méi trudng hoc tép, giup gido vién c6 thé twong
tac, trao doi nhiéu hon véi sinh vién, nhét 1a & bén
ngoai 16p hoc, nho thé gido vién c6 thé thic day qua
trinh hoc tap va tu hoc cua sinh vién. Voi Moodle,
gi4o vién co thé chi dong hon trong viée thiét ké cac
hinh thuc lam viéc, danh gia cho phu hgp va hi¢u
qua, qua d6, nang cao vai tro chu dong va sang tao
cua gido vién trong qua trinh dao tao. Voi Moodle,
sinh vién co thé tdi da hoa cac co hoi hoc tap bén
ngoai 16p hoc béng viéc thyc hién cac cong viéc
theo huéng dan cua gido vién cung cép, c6 thé trao
d6i truc tiép voi gido vién va cac ban khac trong 16p,
trong nhom dé giai dap cac bai tap va hoan thanh
cac nhiém vu cua mon hoc.

Sau gan mot hoc ky trién khai Turnitin, phan hoi
cua gido vién vé tng dung nay rét tich cuc, gitp ho
tiét kiém thoi gian trong qué trinh danh gia bai tap

cua sinh vién, trong khi lai dam bao tranh duoc tinh
trang gian lan khi lam bai tap. Véi viéc dua tng
dung nay vao, sinh vién cling c6 thai do tich cyc hon
trong viéc tim hiéu cach trich dan ngudn tai liéu cho
chinh xac, tap thoi quen ghi chép, tap hop tu li€u
ngay trong qué trinh thu thap thong tin, hiéu dugc y
nghia thyc sy cta “trung thyc hoc thuat”, gia tri cua
tinh “nguyén ban” (originality) va biét ton trong ¥
tuong cua nguoi khac. Pay 1a mot két qua ban dau
rat kha quan vi da 1am thay doi nhan thirc cua sinh
vién dbi voi mot trong nhimg yéu cau hoc thuat rat
quan trong nhung ciing rat kho thuc hién triét dé tir
trugc dén nay trong Chwong trinh.

2.3. Kinh nghié¢m thuc hié¢n

2.3.1. Nhitng han ché, ton tai

Bén canh cac két qua tich cyc, trong qué trinh
trién khai va thuc hién cac ung dung nay, Chuong
trinh cling gap mot s6 han ché, ton tai nhu sau:

- Sinh vién khong ndm duoc/hodc nim duge it
thong tin ciia ing dung méi, khong hiéu va/hodc
khéng quan tam téi tng dung;

- Sinh vién tham gia khong d nhiéu, hodc khong
lién tuc va giam dan sau mot thoi gian, dac biét 1a
v61 Moodle;

- Gido vién khong thyc sy tich cuc dé bao dam su
tham gia lién tuc cta sinh vién vao cac ung dung
moi;

- Sinh vién st dung mdt lic nhiéu tai khoan cua
cac phan mém, tmg dung khic nhau va cam thay
kho khan trong viéc nhé thong tin ctia céc tai khoan
d6. Tir d6, cac em c6 tam 1y ngai sir dung vi thdy
phuc tap, khong thuan tién. Vi du, hién nay tai
Chuong trinh Ctr nhan Quéc té, sinh vién dugc cung
cAp mot tai khoan Gmail di kém véi cac tmg dung
Google Apps, mdt tai khoan dang nhap Cong thong
tin sinh vién UniSoft, mdt tai khoan dang nhap
Moodle, va mét tai khoan dé nop bai vao Turnitin.
Nhu vay du chua tinh dén cac tai khoan ca nhan
khéc vé email va cac mang xi hoi, moi mot sinh
vién c6 tbi thiéu 4 tai khoan can ghi nh¢ thong tin.
Diéu nay thuong dan dén hé qua 1a cic em thiy hé
théng qué phtc tap va ngai st dung, hoac nhiéu
truong hop, cac em luu lai mat khau tu dong trén
may, va c6 thé dé dang bi mat néu ding chung hodc
cho nguoi khac dung chung may tinh.

2.3.2. Céc gidi phdp khdc phuc

beé khac phuc cac kho khan trén, cac kinh nghiém
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thuc hién ciia Chwong trinh Ctr nhan Quéc té di va
dang trién khai 1a:

Lam truyén théng dé cac doi twong c6 lién quan
nam dwoc cdc loi ich ciing nhw qua trinh trién khai
thuc hién. D6i v6i doi ngii giang vién, can lam viée
cu thé va dua yéu clu o rang dé ho hiéu duoc ké
hoach, tham gia va dong vai tro chu dong, tich cuc
trong qué trinh truyén dat voi sinh vién. Déi véi
sinh vién, can c6 ké hoach truyén théng rd rang, hop
1y, dam bao tuyén truyén dén ho cac thong tin rat co
ban gom: Loai hinh tmg dung, cac loi ich cua tmg
dung, 10 trinh trién khai, cac ké hoach hd trg trién
khai. Néu hinh thanh dugc mot nhém sinh vién
tham gia vao viéc truyén thong cho ké hoach thi
thudng hiéu qua s& t6t hon, d& tao dwoc su 16i cudn
va hao hing cho sinh vién.

Pdm bdo théng tin day dii va ré rang dén véi
gidng vién vé ké hoach trién khai cdc irng dung, cac
loi ich ctia tng dung, va c6 yéu cau cy thé vé nhiing
viéc giang vién phai thuc hién dé dam bao sy tham
gia tich cuc cua sinh vién. Véi vai tro 1a nguoi
twong tic truc tiép voi sinh vién, gidng vién dong
vai tro hét sirc quan trong dé dam bao qua trinh trién
khai cac ing dung duoc thanh cong. Néu giang vién
lam hinh thire, khong tich cuc thi qua trinh van hanh
mg dung s& khong thé dat duoc két qua tot. Nguoc
lai, néu giang vién tich cuc chu dong thiét ké hoat
dong, dua thong tin, li€n tuc cap nhat vé mén hoc,
dua cac thong bao lién quan dén mon hoc, va cac tai
liéu tham khao 1én Moodle, thi sinh vién s€ c6 hung
thii dé vao sir dung, tir @6 dan tao thanh théi quen
moi cho sinh vién trong viéc st dung trng dung.

Thuc té cho thiy, néu giang vién hiéu va tng ho
viéc trién khai cac ung dung thi ho sé theo sat sinh
vién trong qua trinh thyc hién, chu dong thiét ké cac
hoat dong dé tao co hoi cho sinh vién tham gia va
lam quen v6i ing dung. Theo thoi gian, quy trinh
nay s€ trd thanh quen thude voi sinh vién va tao cho
sinh vién théi quen can thiét dé s dung cac tng
dung nay. Vi thé qua trinh lam viéc véi giang vién
dé ho hiéu va hop tac 1a diéu kién hét sirc quan trong
dé trién khai thanh cong cac ing dung moi.

Tich cuc tdp hudn, huéng dan cho sinh vién sir
dung phan mém: Dé dam bao sinh vién nim duoc
cach st dung cac phan mém nay, Chuong trinh da
két hop giira viéc tap hudn truc tiép voi viéc cung
cip cac hudng dan truc tuyén cho sinh vién. Tai cac
budi tap hudn duge bd tri vao dau ky, sinh vién duogc
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cép tai khoan bao mat va duoc hudng dan sir dung
ngay tai khoan c4 nhan dé thuc hién cac thao tac
dang nhap, thay dd1 mat khau va sir dung. Bén canh
d6, Chuong trinh ding tai cac clip huéng dan trén
website Vién dé dy phong trong truong hop sinh
vién khong thé tham du budi tip hudn truc tiép,
hodc dé sinh vién ludn c6 thé tham khao va xem lai
khi céan.

Pua ra nhitng dong co thiét thuc dé sinh vién duy
tri viéc dang nhdp, sw dung tai khoan thuong xuyén
dé két ndi véi giang vién va tro giang, nhu cung cap
K& hoach mén hoc truc tuyén trén Moodle, cung
cép cac tai liéu tham khao mon hoc thong qua tg
dung, thay vi in truc tiép cho timg sinh vién. Ngoai
ra, day cling nén dugc coi la kénh chinh thic va chu
yéu dé cung cap thong tin lién quan dén mén hoc
cho sinh vién dé dam bao thong tin cung cép la
chinh xac va kip thoi.

Vé viée tao thudn loi cho sinh vién trong viéc
ddng nhdp, tranh phai nhé nhiéu tai khoan mot lic,
hién nay Chuong trinh dang nghién ctru va chay tha
nghiém nang cp 1én phién ban Moodle m&i nhat
2.5. Phién ban nay cho phép sinh vién c6 thé ding
nhdp vao Moodle thong qua tai khoan Gmail ma
khong can xac thuc lai ngudi dung, dong thoi phién
ban moi nay cling cho phép tich hop Turnitin vao
trong Moodle, qua d6 sinh vién s& ndp bai truc tiép
tor Moodle, tranh phai dang nhép lai vao mdt hé
théng khéac. Nhu vay, viéc dang nhap va tham mot
tai khoan duy nhat van c6 thé cho phép sinh vién
truy cép duogc nhiéu thong tin hoac thuc hién duogc
nhiéu thao tac khac nhau. Diéu nay s& lam gia ting
su thich tha cua sinh vién, cling nhu hiéu qua doi
véi viée hoc tap cua sinh vién.

3. Két luan

Véi viée trién khai cac ing dung cong nghé thong
tin trong Chuong trinh Ctr nhan Qudc té, sinh vién
trong Chwong trinh d ¢ co hdi tiép can véi cac yéu
cau dao tao tién tién trén thé gisi. Cac hé thong nay
dang timg budc tao ra nhing thay doi tich cuc vé
mat quan tri hoc tdp cho Chuong trinh, mang lai mot
moi truong twong tac tich cuc gilta gido vién va sinh
vién. Cac ing dung nay ciing c6 lién quan rat 16n t6i
vai trd cua gido vién, boi mudn cic ing dung nay
thanh cong, can ¢6 duoc sy tham gia chu dong va
tich cuc cua gido vién. Ngoai ra, Turnitin ciing chinh
ma mot su hd tro quan trong dé gitp gido vién co thé
hoan thanh tot hon vai trd nguoi danh gia ciia minh,
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mang lai sy cong bang trong danh gia, dong thoi
nhin manh duoc tAm quan trong clia cac yéu cau hoc
thuat dbi voi mot chuong trinh dai hoc 1iy bang Cir

hiéu qua ciia minh, gop phan tich cuc vao su phat
trién chung ctia Chuong trinh. Ciing qua nhiing kho

khin trong qué trinh trién khai, Chwong trinh da rat

nhan cta cac truong DPHTH Vuong quoc Anh. ra duoc nhimg bai hoc kinh nghiém bo ich dé tiép

Tuy thoi gian trién khai chwa nhiéu véi ca hai tng  tuc nang cao hiu qua cla cac (mg dung nay trong

dung, cic ing dung nay da budc dau phat huy dugc  tuong lai.(J
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Enhancing quality of the Programme of International Bachelor Degree at National Economics Uni-
versity by applying Moodle and Turnitin software

Abstract:

Based on its typical requirements, the Programme of International Bachelor Degree at National Econom-
ics University has pioneered in applying IT softwares into education management and learning manage-
ment process. This paper points out common characteristics between those supporting systems in order to
help clarify their roles and influences in each system, as well as functions of Moodle and Turnitin. The
paper makes contribution by briefing the deploying process, the difficulties that faced the team as well as
how they manage to overcome those difficulties.
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